Załącznik Nr 4 do SIWZ 
do postępowania nr ZP39-209014

Istotne Postanowienia Umowy 
na rezerwację, sprzedaż i sukcesywną dostawę biletów lotniczych na zagraniczne i krajowe przewozy pasażerskie
Zawarta w dniu  ___________ w Sękocinie Starym ( dalej „Umowa” ) pomiędzy:
Instytutem Badawczym Leśnictwa z siedzibą w Sękocinie Starym przy ul. Braci Leśnej 3, 05-090 Raszyn, wpisanym do rejestru przedsiębiorców prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego, pod numerem KRS 0000039417, NIP: 525-00-09-200, reprezentowanym przez:
Prof. dr. hab. Jacka Hilszczańskiego -    Dyrektora IBL
zwanym dalej „Zamawiającym” lub „IBL”
a:
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………................................................................................................................................…
reprezentowanym przez: …………………….., 

zwanego dalej „Wykonawcą”,
zwanymi dalej wspólnie:  „Stronami” lub osobno „Stroną”,

Niniejsza Umowa zostaje zawarta w związku z przeprowadzonym postępowaniem o udzielenie zamówienia publicznego w trybie przetargu nieograniczonego zgodnie z art. 39 Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1843 ze zm.), zwanej dalej ustawą PZP,  na rezerwację, sprzedaż i sukcesywną dostawę biletów lotniczych na zagraniczne i krajowe przewozy pasażerskie dla Instytutu Badawczego Leśnictwa (IBL), zgodnie ze wymaganiami określonymi w Opisie Przedmiotu Zamówienia stanowiącym Załącznik nr  1 Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia (do SIWZ).
Wykonawca deklaruje, że od daty okazania odpisu z Rejestrów Przedsiębiorców do daty podpisania niniejszej Umowy nie nastąpiły zmiany w jego reprezentacji, które wpłynęłyby na ważność uzgodnień w niej zawartych.
Wykonawca dokonał wyceny oferty w oparciu o treści zawarte w opisie przedmiotu zamówienia  (Załącznik nr  1  do SIWZ)
§ 1

1. Zamawiający powierza, a Wykonawca przyjmuje do wykonania kompleksową usługę polegającą na sprzedaży Zamawiającemu biletów lotniczych komunikacji krajowej i międzynarodowej, na trasach na terenie Unii Europejskiej oraz na trasach międzykontynentalnych oraz biletów kolejowych zgodnie z rzeczywistymi potrzebami Zamawiającego.
2. Usługa  sprzedaży biletów będzie polegała na sukcesywnej rezerwacji, sprzedaży i dostarczaniu biletów lotniczych na czas trwania podróży, do siedziby Instytutu Badawczego Leśnictwa do 31 grudnia 2022 roku.
3. Podstawą dla określenia przedmiotu umowy zawartej między stronami, stanowią   łącznie:  
1) Specyfikacja istotnych warunków zamówienia (zwana dalej SIWZ),
2) oferta Wykonawcy, 
3) szczegółowe postanowienia umowy zawartej przez strony. 
4. Wykonawca zobowiązuje się przestrzegać wszystkich warunków zamówienia, których szczegółowy opis znajduje się w SIWZ oraz realizować zamówienie zgodnie z tymi warunkami. SIWZ stanowi załącznik nr 1 do niniejszej umowy.
5. Wszystkie zobowiązania zawarte w ofercie Wykonawcy muszą być przestrzegane i realizowane. Kopia oferty Wykonawcy stanowi załącznik nr 1 do niniejszej umowy.

§ 2

1. Strony ustalają termin realizacji umowy od dnia podpisania umowy do 31 grudnia 2022r.  
2. Wykonawca zobowiązany będzie do dostarczania elektronicznyego biletu lotniczrgo na adres osoby zamawaiającej z Instytutu Badawczego Leśnictwa z kopią do wyznaczonego pracownika Sekretariau IBL nie dłużej niż w ciągu 4 godz. od zlecenia zamówienia (zakupu).
3. Zlecenie zamówienia składane będzie telefonicznie (z potwierdzeniem e-mailem) lub e-mailowo.
4. W celu sprawnego wykonania niniejszej umowy, dla bieżących kontaktów stron niniejszej umowy wyznacza się następujące osoby:

od Zamawiającego: ………………………tel:………………..; e-mail:

od Wykonawcy:  ..................................tel:………………...; e-mail: 



§ 3

1. Opłata transakcyjna ponoszona przez Zamawiającego za wystawiennie jednego biletu lotniczego wynosi brutto …….. zł, 
(słownie: ………………………………………………………………………………….)
2. W cenę brutto dostarczanych biletów będą wliczone wszystkie koszty, jakie będzie zobowiązany będzie ponieść Zamawiający w związku z realizacją zamówienia, zgodne z warunkami określonymi w umowie, SIWZ ZP39-209014 oraz w ofercie Wykonawcy. 
3. Wysokość upustu określonego w % od ceny biletu, w tym wysokość upustu od ceny biletu lotniczego ustalona zostaje na ......% 
4. Wykonawca zapewnia bezpłatny dostęp do Serwisu 24h/7, w tym z uwzględnieniem pojedynczych interwencji niekończących się wystawieniem biletu.(*jeśli Wykonawca zdeklaruje w Formularzu Ofertowym)
5. Wykonawca zdeklaruje, że czas odpowiedzi na zapytanie dotyczące propozycji rezerwacji biletu lotniczego nie będzie dłuższy niż ….. godzin/a. Przez deklarowany czas odpowiedzi na zapytanie dotyczące propozycji rezerwacji biletu lotniczego 
Zamawiający rozumie czas od momentu przekazania zapytania drogą mailową na wskazany przez Wykonawcę adres kontaktowy, do momentu otrzymania od Wykonawcy minimum dwóch propozycji alternatywnych połączeń planowanej podróży, przy czym jedna z tych propozycji musi być najtańsza w aktualnie obowiązującej ofercie Wykonawcy.
6. Płatności będą rozliczane i realizowane w okresach miesięcznych kalendarzowych po dostarczeniu przez Wykonawcę faktury VAT obejmującej wszystkie informacje, o których mowa w ustępie 7 poniżej.
7. Wykonawca zobowiązany jest do wyszczególnienia w treści faktury, osobno dla każdego biletu: nazwisko i imię osoby podróżującej, daty podróży, trasę podróży, linię lotniczą, nr wystawionego biletu, kwotę taryfy przewoźnika, kwotę opłaty transakcyjnej oraz wszystkie pozostałe składniki ceny biletu oraz jeśli to jest wymagane przez Zamawiającego informaacji dot.  danego projektu z jakiego ponoszony jest koszt biletu.
8. Płatności zostaną wykonane na konto Wykonawcy określone w przedłożonej Zamawiającemu fakturze.
9. Płatności realizowane będą przelewem w ciągu 14 dni od daty dostarczenia Zamawiającemu prawidłowo wystawionej faktury. 
10. Za termin dokonania płatności uważa się złożenie polecenia przelewu w banku Zamawiającego.

§ 4

1. W przypadku nieuzasadnionej odmowy wykonania zlecenia wskazanego w § 2 ust 2 niniejszej umowy lub wykonania go w sposób nienależyty Wykonawca zobowiązany będzie do zapłaty każdorazowo kary umownej w wysokości 100% wartości niewykonanego lub wykonanego nienależycie  zlecenia.
2. W przypadku odstąpienia Zamawiającego od umowy z powodów leżących po stronie Wykonawcy Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 30 000,00 złotych (słownie: trzydzieści tysięcy 00/100 złotych). 
3. Odstąpienie, o którym mowa w ust. 2 powyżej, wykonane będzie poprzez złożenie przez Zamawiającego oświadczenia w formie pisemnej w terminie do 60 dni od dnia powzięcia przez Zamawiającego wiadomości o zaistnieniu podstaw do odstąpienia od umowy.  
4. Kary umowne wskazane w § 4 ust 1 niniejszej umowy podlegają sumowaniu.
5. Zastrzeżone w niniejszej umowie kary umowne nie wyłączają możliwości dochodzenia odszkodowania w pełnej wysokości, na zasadach ogólnych.
6. W razie naruszenia postanowień w § 3 niniejszej umowy i nieuzasadnionego nie dokonania płatności przez Zamawiającego, Wykonawca może odstąpić od umowy w terminie jednego miesiąca od powzięcia wiadomości o powyższych okolicznościach. W takim wypadku Wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia za wykonaną część umowy. 
7. Wykonawca wyraża zgodę na potrącenie przez Zamawiającego naliczonych kar umownych z wynagrodzenia należnego Wykonawcy. 

§ 5

1. W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia niniejszej umowy, Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o tych okolicznościach. W takim wypadku Wykonawca może zażądać wyłącznie wynagrodzenia należnego z tytułu wykonania części umowy.
2. Zamawiający zastrzega sobie prawo odstąpienia od umowy w każdym czasie bez wypowiedzenia w przypadku stwierdzenia rażącego naruszenia przez Wykonawcę  postanowień niniejszej umowy. W takim przypadku postanowienie wskazane w § 4 ust. 2 ma odpowiednie zastosowanie.

§ 6

1. Wszelkie zmiany Umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności. 
2. Niezależnie od postanowień ustępów poprzedzających, zmiany nie mogą wykraczać poza postanowienia art. 144 ustawy Prawo zamówień publicznych

§ 7

Umowa może być rozwiązana przez każdą ze stron za uprzednim jednomiesięcznym terminem wypowiedzenia ze skutkiem na koniec ostatniego dnia miesiąca.


§ 8

Informacja o ochronie danych osobowych
1. Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej RODO):
1) Administratorem danych osobowych Wykonawcy, osób reprezentujących Wykonawcę, oraz osób, których dane zostaną udostępnione Instytutowi w związku z realizacją Umowy, jest Instytut Badawczym Leśnictwa z siedzibą w Sękocinie Starym przy ul. Braci Leśnej 3 (05-090 Raszyn), dalej zwany Instytutem.
2) Inspektor ochrony danych (dalej IOD) w Instytucie dostępny jest pod adresem email iod@ibles.waw.pl lub pod numerem telefonu 22 7150607.
3) Dane osobowe osób wymienionych w ust. 1 pkt. 1) przetwarzane będą w celach związanych z:
a)	zawarciem i wykonaniem Umowy, na podstawie art. 6 ust 1 lit. b) oraz f) RODO,
b)	dochodzeniem roszczeń i obrony przed roszczeniami (w szczególności: prowadzenia ewentualnych postępowań reklamacyjnych, windykacyjnych, sądowych, egzekucyjnych lub związanych z powstaniem szkód) oraz działań marketingowych prowadzonych przez Instytut, na podstawie art. 6 ust 1 lit. f) RODO,
c)	ochrony żywotnych interesów osoby, na podstawie art. 6 pkt. 1. lit. d) RODO,
d)	wykonania zadania realizowanego w interesie publicznym lub w ramach sprawowania władzy publicznej powierzonej Administratorowi, na podstawie art. 6 pkt. 1. lit. e) RODO, 
e)	wypełnienia obowiązków prawnych ciążących na Administratorze (np. obowiązki skarbowe, wymagane przepisami przechowywanie itp.), na podstawie art. 6 pkt. 1. lit. c) RODO.
2. Odbiorcami danych osobowych osób wymienionych w ust. pkt. 1) będą pracownicy i współpracownicy Instytutu, organy i instytucje kontroli (nadzoru) oraz podmioty, którym Instytut może powierzyć działania wynikające z realizacji celów wymienionych w pkt. 3, na podstawie umowy powierzenia przetwarzania   (dane nie będą przekazywane poza EOG).
3. Dane osobowe osób wymienionych w ust. 1 pkt. 1) będą przechowywane przez okres określony w przepisach prawa oraz zgodny z wewnętrznymi regulacjami przechowywania dokumentów w Instytucie ze szczególnym uwzględnieniem zapisów dotyczących realizowanych projektów zawartych m.in. w umowach, wytycznych, postanowieniach, podręcznikach oraz innych wiążących dokumentach dotyczących realizacji projektu, nie krócej niż do dnia przedawnienia roszczeń związanych z zawarciem i realizacją niniejszej Umowy.
4. Osoba, której dane przetwarza Instytut, ma prawo dostępu do treści swoich danych, w tym uzyskania ich kopii oraz prawo do sprostowania, ograniczenia przetwarzania, żądania ich usunięcia, prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania. Wykonawcy nie przysługuje prawo do przenoszenia danych osobowych.
5. Osoba, której dane przetwarza Instytut, ma prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna, iż przetwarzanie Jego danych osobowych narusza przepisy RODO, jednak wcześniej może to skonsultować z IOD.
6. Podanie danych osobowych jest warunkiem zawarcia lub realizacji Umowy, zatem konsekwencją niepodania danych może być brak możliwości jej zawarcia lub realizacji.  
7. Dane osób wymienionych w ust. 1 pkt. 1) nie będą wykorzystywane do zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym profilowania. 
8. Wykonawca oświadcza, że wypełni wobec osób, których dane przekaże Instytutowi w toku realizacji niniejszej umowy, ciążące na stronach obowiązki informacyjne z zakresu art. 13 i 14 RODO, a w szczególności poinformował te osoby o przetwarzaniu ich danych osobowych przez Instytut w związku z zawarciem i realizacją niniejszej umowy. Wykonawca oświadcza, że niezwłocznie przekaże osobom, których dane zostaną udostępnione Instytutowi w toku realizacji niniejszej umowy, informację o przetwarzaniu przez Instytut ich danych osobowych.

§ 9
Siła wyższa
1. Strony nie są odpowiedzialne za naruszenie obowiązków wynikających z Umowy w przypadku, gdy wyłączną przyczyną naruszenia jest działanie siły wyższej. 
2. Przez siłę wyższą rozumie się zdarzenie bądź połączenie zdarzeń lub okoliczności, niezależnych od Stron, które zasadniczo utrudniają lub uniemożliwiają wykonywanie zobowiązań danej Strony wynikających z Umowy, a których dana Strona nie mogła przewidzieć ani im zapobiec lub przezwyciężyć poprzez działanie z dochowaniem należytej staranności, a w szczególności klęski żywiołowe (w tym: pożar, powódź, trzęsienie ziemi, huragan), wprowadzenie aktów władzy państwowej którym należy się podporządkować pod groźbą sankcji (w tym: stan wojenny, stan wyjątkowy) działania wojenne, akty sabotażu, strajki powszechne (za wyjątkiem strajków u Stron) lub inne niepokoje społeczne, w tym publiczne demonstracje; zagrożenie pandemiczne, zagrożenie epidemiczne lub epidemia, stwierdzone przez organy władzy państwowej. 
3. W przypadku zaistnienia siły wyższej Strona, której dotyczy działanie siły wyższej, zobowiązana jest:
a) bezzwłocznie, nie później niż w terminie 7 dni, poinformować drugą Stronę na piśmie o wystąpieniu siły wyższej, ze wskazaniem przewidywanego czasu trwania przeszkody w realizacji wynikających z Umowy obowiązków z powodu działania siły wyższej,
b) wykazać wpływ siły wyższej na należyte wykonanie Umowy, w tym dochowanie wskazanych w niej terminów. 
5. W związku z działaniem siły wyższej, za porozumieniem Stron, Umowa może ulec zmianie co do: 
a) terminów, o których mowa w § 3 Umowy oraz ich wydłużenia o czas trwania siły wyższej,
b) czasowego zawieszenia wykonywanie Umowy lub jej części,
c) zmiany sposobu wykonywania Umowy lub zmiany zakresu wzajemnych świadczeń.
6. W przypadku gdy okres siły wyższej przekracza 3 miesiące Strony mogą rozwiązać umowę za porozumieniem, bez nakładania na żadną ze Stron dalszych zobowiązań, oprócz płatności należnych z tytułu wykonanych usług.


§ 10
Postanowienia końcowe
1. Wykonawca nie może przenieść wierzytelności przysługującej mu wobec Zamawiającego na inny podmiot bez pisemnej zgody Zamawiającego.
2. W sprawach nieuregulowanych Umową mają zastosowanie przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 1145 z późn. zm.). oraz ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zamówień publicznych (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 1843 z późn. zm.).
3. Wszelkie spory wynikające z niniejszej Umowy rozpatrywać będzie właściwy rzeczowo sąd cywilny dla siedziby Zamawiającego.
4. Umowa zostaje sporządzona w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, z których jeden otrzymuje Wykonawca, a dwa Zamawiający.
5. Do umowy załączono następujące załączniki, które stanowią jej integralną część:
a.) Załącznik nr 1 - Oferta Wykonawcy 
b.) Załącznik nr 2 – Specyfikacja Istotnych Warunków Zamówienia wraz z Załącznikami.






            Zamawiający								Wykonawca




……………………………………………….                                                                               ……………………………………….
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